Allgemeine Geschaftsbedingungen

Tarif- und Beférderungsbestimmungen

Die nachfolgenden Tarifbestimmungen gelten fiir den laut Fahrplan durchgefiihrten genehmigten Linienverkehr Freiburg - Flughafen
Basel/Mulhouse - Freiburg. Die Airportbuslinie wird von der Freiburger Reisedienst GmbH & Co. KG betrieben, im Folgenden FRD genannt.

1 Fahrscheine

Es werden Einzelfahrscheine (einfache Fahrt / hin und zuriick), Gruppen- und Familientickets sowie Monatskarten, jeweils gliltig fir die auf dem
Fahrschein angegebene Fahrt, verkauft. Jeder giiltige Fahrschein berechtigt zum Belegen eines Sitzplatzes auf der gebuchten Fahrt. Bei
Rickfahrscheinen muss die Riickfahrt innerhalb von 3 Monaten nach Hinfahrt angetreten werden. Eine Reservierung von festen Sitzplatzen ist nicht
maoglich.

1.1 Erwerb der Fahrscheine
Fahrscheine kénnen ausschlieBlich an den Haltestellen beim Busfahrer geldst werden.

1.2 Ersatz, Erstattung und Riickgabe von Fahrausweisen

1.2.1 Ersatz verlorener Fahrscheine

Verloren gegangene Fahrscheine werden vom FRD nicht ersetzt, auBer der Fahrgast kann auf geeignete Weise nachweisen, dass der verlorene
Fahrschein von keiner anderen Person missbrauchlich genutzt werden konnte. In diesem Fall wird ein Ersatzfahrschein gegen eine
Bearbeitungsgebiihr von 5,- € ausgestellt.

1.2.2 Riickgabe und Erstattung von Fahrscheinen
Eine Erstattung oder Rickgabe der Fahrscheine ist nicht mdglich.

1.3 Zahlungsmittel
Fahrscheine konnen beim Busfahrer in EURO bezahlt werden. Das Fahrpersonal nimmt Geldbetrdge bis 100,- € zum Wechseln an.
Kreditkartenzahlungen sind nicht méglich, Fremdwahrungen werden nicht akzeptiert.

1.4 Fahrpreise
Die Fahrpreise im Einzelverkauf richten sich nach der jeweils gliltigen Fahrpreistabelle.

2 Gepack

Jeder Fahrgast kann unentgeltlich ein Stiick Handgepack im Fahrgastraum sowie einen Koffer im Kofferraum mitnehmen. Sofern Platz vorhanden
ist, kdnnen weitere Gepackstiicke im Kofferraum gegen Aufpreis mitgenommen werden. Der Fahrer kann die Mitnahme von nicht angemeldetem
Mehrgepéck aus Platzgriinden verweigern. Die Beladung des Fahrzeuges mit Ihren Gepéackstiicken stellt eine Gefalligkeitsleistung des Fahrers dar
und erfolgt auf Ihr eigenes Risiko. FRD haftet nicht fiir verursachte Schaden an Gepackstiicken durch seine Erfiillungsgehilfen.

2.1 Beschaffenheit des Gepacks

Das Handgepéck darf das Format von maximal 50 x 30 x 25 cm nicht Gberschreiten. Das Handgepéack darf im Fahrgastraum, aber nicht auf einem
Sitz untergebracht werden. Das gesamte Gepack muss angemessen verpackt sein, beispielsweise in Koffern, Sacken oder anderen angemessenen
Behdltern, welche einer normalen und transportiiblichen Beanspruchung ausgesetzt werden kdnnen. Insbesondere zerbrechliche Gegenstdnde
missen fiir den Transport ordnungsgemaB verpackt sein. FRD haftet nicht fiir Schaden an zerbrechlichen Gegenstdnden. Jedes Gepackstiick, das
im Kofferraum beférdert werden soll, muss zur Identifizierung auBen mit Name, Anschrift und Telefonnummer des Reisenden versehen sein.

2.2 Tiere, Kinderwagen, Fahrrader etc.

Tiere, Fahrrader und Sportgerate kosten den halben Erwachsenentarif.

Kinderwagen gelten als Gepackstiick und unterliegen ebenfalls 0.g. Regelungen.

Die Mitnahme von Fahrrédern liegt im Ermessen von FRD. Rechtzeitig vor Fahrtantritt ist dazu Einvernehmen mit FRD herzustellen. Kleintiere, die
sich in Behaltern befinden, gelten als Gepackstiick und unterliegen 0.g. Regelungen. Die Mitnahme groBerer Tiere, die nicht in einem geeigneten
Behalter befordert werden, liegt im Ermessen des Busfahrers. Fiir sie ist ein Fahrschein fiir Erwachsene zu erwerben und der Busfahrer kann das
Tragen eines Maulkorbes und eine Leine verlangen. Kostenlos werden Blindenfiihrerhunde beférdert. Der Fahrgast bleibt fiir sein Tier
verantwortlich und bleibt dessen Gewahrsamsinhaber.

2.3 Gefdhrliches und unangebrachtes Gepack

Das Gepack darf in keinem Falle Gegensténde beinhalten, welche den Reisebus, die anderen Passagiere oder das Personal des
Transportunternehmers Gefahren irgendeiner Natur aussetzen kdnnten. Auch darf das Gepack die anderen Passagiere nicht durch sein Aussehen,
seinen Geruch oder seine AusmaBe storen. Waffen, insbesondere Feuerwaffen (z.B. Jagdgewehre oder Sammlergegenstande) miissen FRD vor
Reiseantritt angezeigt werden. Sie kénnen, im Falle einer Zusage, ausschlieBlich im Laderaum des Reisebusses befordert werden.

2.4 Einsichtsrecht
Aus Sicherheitsgriinden ist es FRD gestattet, das Gepack des Fahrgastes zu durchsuchen. Im Falle einer Verweigerung des Fahrgastes ist FRD
berechtigt, den Transport des Gepdcks zu verweigern.

2.5 Verweigerungsrecht

FRD ist berechtigt, jedes Gepack zu verweigern, welches den 0.g. Bedingungen nicht entspricht.

Sollte der Fahrgast aufgrund dieser Verweigerung sich dazu entschlieBen, die Reise nicht anzutreten, so kann FRD dafiir nicht haftbar gemacht
werden. Der gesamte Reisepreis bleibt geschuldet.

2.6 Verlorenes oder zuriickgelassenes Gepack, Fundsachen

Zurlickgelassenes und aufgefundenes Gepack oder andere Fundsachen werden von FRD am Firmensitz fiir zwei Monate aufbewahrt. In dieser Zeit
haftet FRD mit maximal 150 € je aufbewahrtem Gepéackstiick. Die Fundgegensténde kénnen vom Fahrgast am Firmensitz abgeholt werden. Eine
Zusendung oder Verbringung mit dem Bus zur Abholung unterliegt der freien Vereinbarung zwischen Fahrgast und FRD. Der FRD wird dafiir einen
angemessenen Aufwand in Rechnung stellen. Nach Ablauf der zweimonatigen Frist kann FRD die Gegenstdande nach Belieben verwenden oder
verauBern. Die Verwahrung von Gegenstanden kann mit 2,- € je begonnenem Tag berechnet werden. Sollte ein Fahrgast einen Gegenstand
zurlickverlangen, hat er sein Recht an dem Gegenstand auf geeignete Weise nachzuweisen.



2.7 Priifungspflicht
Der Fahrgast verpflichtet sich, vor Abfahrt zu tberpriifen, dass sein Gepack ordnungsgemaB verstaut worden ist. Bei Ankunft am Reiseziel
verpflichtet sich der Fahrgast, sein Gepack umgehend wieder an sich zu nehmen.

2.8 Haftung

FRD haftet im Rahmen der Sorgfaltspflichten eines ordentlichen Kaufmannes fiir die ordnungsgeméBe Durchfiihrung der Beférderung. FRD haftet
nicht fiir Leistungsstérungen durch héhere Gewalt, z.B. Krieg oder kriegsahnliche Vorgange, Feindseligkeiten, Aufstand oder Biirgerkrieg,
Verhaftung, Beschlagnahme oder Behinderung durch Staatsorgane oder andere Personen, StraBenblockaden, QuarantanemaBnahmen, sowie von
ihm nicht zu vertretende Streiks, Aussperrungen oder Arbeitsniederlegungen. Ein Anspruch auf Beforderung besteht grundsatzlich nur, wenn die
Beférderung mit regelmaBig eingesetzten Fahrzeugen moglich ist und nicht durch Umstédnde verhindert wird, welche FRD nicht abwenden und
denen sie auch nicht abhelfen kann (z. B. Staus oder Naturereignisse wie StraBenglétte, Schnee oder Uberschwemmungen usw.).

FRD ist nicht haftbar fiir den Diebstahl, den Verlust oder die Beschddigung des Reisegepacks, welches der Fahrgast mit sich an Bord genommen
hat. Der Fahrgast verpflichtet sich, iber sein Handgepack zu wachen. Bezlglich des im Laderaum transportierten Gepacks haftet FRD nur im Falle
von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Die Haftung von FRD kann keinesfalls 150 € pro Gepackstiick tberschreiten. Sollte ein Fahrgast der
Auffassung sein, der Wert seines Gepdcks wiirde diesen Betrag (iberschreiten, so muss er FRD spétestens 3 Tage vor Reiseantritt dariiber in
Kenntnis setzen, damit eine weitergehende Haftung vereinbart werden kann. Fir Fundsachen wird grundsatzlich keine Haftung tibernommen.

2.9 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplénen bzw. Fahrtausfalle durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen- oder Unterbrechungen, Arbeitskdmpfen,
hoherer Gewalt sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche gegeniiber FRD; insoweit Gibernimmt FRD auch keine Gewahr fiir das
Einhalten von Anschliissen.

3 Gerichtsstand und Erfiillungsort

3.1 Erfiillungsort

Erflillungsort ist im Verhaltnis zu Vollkaufleuten, juristischen Personen des &ffentlichen Rechts oder offentlich-rechtlichen Sondervermdgen
ausschlieBlich der Sitz der Freiburger Reisedienst GmbH und Co KG.

3.2 Gerichtsstand
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben, ist der Sitz des Unternehmens. Fiir die Abwicklung des
Vertragsverhaltnisses ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland maBgeblich.

4.Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt
davon die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige
wirksame und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am nachsten kommen, die die Vertragsparteien
mit der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bedingung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fiir den Fall, dass
sich die Bedingungen als liickenhaft erweisen.
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